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Áèçíåñ öåíòúð Ñâèùîâ  

 

 
å ñäðóæåíèå ñ íåñòîïàíñêà öåë, 

ñúçäàäåíî ïî ïðîåêò �Çàåòîñò ÷ðåç ïîäêðåïà 
íà áèçíåñà - JOBS�, êîåòî ñúñ çàêîííè 
ñðåäñòâà ïîäïîìàãà ðàçâèòèåòî íà ìàëêèÿ, 
ñðåäíèÿ è ôàìèëíèÿ áèçíåñ â ðåãèîíà íà 
îáùèíà Ñâèùîâ. 

Íàñòîÿùåòî èçñëåäâàíå èìà çà öåë äà 
àíàëèçèðà îñíîâíèòå íàñîêè â 
èêîíîìè÷åñêîòî ðàçâèòèå íà îðãàíèçàöèèòå 
îò îáùèíà Ñâèùîâ è äà î÷åðòàå ïðîáëåìèòå 
è ïåðñïåêòèâèòå ïðåä îáùèíñêàòà 
èêîíîìèêà.  

Öåëåâèòå ãðóïè íà ïðîó÷âàíåòî ñà 
ìèêðî, ìàëêè è ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ îò 
îáùèíà Ñâèùîâ. Òå ñà èçòî÷íèê íà çàåòîñò, 

èêîíîìè÷åñêè ðàñòåæ è èíîâàöèîííî 
ìèñëåíå.  

Èçâúðøåíî å ñúáèðàíå íà èíôîðìàöèÿ 
îòíîñíî âèæäàíåòî íà ôèðìèòå çà 
èêîíîìè÷åñêàòà ñèòóàöèÿ; îïðåäåëÿíå íà 
ïðîáëåìèòå ïðåä áèçíåñà; îòíîñíî 
ïëàíîâåòå çà áúäåùî ðàçâèòèå, íà÷èíèòå çà 
âúíøíî ôèíàíñèðàíå, âúçìîæíîñòèòå çà 
èçíîñ, íóæäèòå îò îáó÷åíèÿ è äð. 

Óëåñíåíèÿò äîñòúï äî îáîðîòíè 
ñðåäñòâà, èçïîëçâàíåòî íà ñúâðåìåííè 
èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè, ôîðìèðàíåòî 
íà èíîâàöèîíåí ïîòåíöèàë èìàò ðåøàâàùî 
çíà÷åíèå çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà 
ïðåäïðèÿòèÿòà â îáùèíàòà. 
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Êîãàòî åäíà îðãàíèçàöèÿ ðåøè äà 
ðàçøèðè äåéíîñòòà ñè íà íîâè ïàçàðè, 
ïðåäè äà ïðåäïðèåìå êàêâîòî è äà áèëî, 
çàäúëæèòåëíî òðÿáâà äà ñè îòãîâîðè íà 
ñëåäíèòå âúïðîñè: 

1. Èìà ëè îðãàíèçàöèÿòà ïðîäóêò, 
êîéòî ñå ïðîäàâà óñïåøíî íà ïàçàðà? 

2. Ðàçðàáîòåí ëè å ìàðêåòèíãîâ ïëàí, ñ 
êîíêðåòíî äåôèíèðàíè öåëè è ñòðàòåãèÿ?  

3. Îðãàíèçàöèÿòà ðàçïîëàãà ëè ñ 
äîñòàòú÷íî ïðîèçâîäñòâåí êàïàöèòåò çà 
ïîñðåùàíå íà óâåëè÷åíî òúðñåíå?  

4. Èìà ëè îðãàíèçàöèÿòà ôèíàíñîâèòå 
ðåñóðñè àêòèâíî äà ïîäêðåïè ìàðêåòèíãà íà 
ïðîäóêòèòå ñè â öåëåâèòå ïàçàðè?  

5. Â ñúñòîÿíèå ëè å îðãàíèçàöèÿòà äà 
îòäåëè åíåðãèÿ, ðàáîòíà ñèëà, âðåìå è 
ðåñóðñè çà ðàçðàáîòâàíåòî íà íîâèòå 
ïàçàðè? 

6. Ãîòîâà ëè å îðãàíèçàöèÿòà äà 
îñèãóðè ñúùîòî íèâî íà îáñëóæâàíå íà 
íîâèòå ñè êëèåíòè, êàêâîòî ïðåäîñòàâÿ íà 
ñåãàøíèòå ñè? 

7. Èìà ëè îðãàíèçàöèÿòà ïîäõîäÿùèòå 
ïîçíàíèÿ âúðõó ñòåïåíòà íà ìîäèôèöèðàíå 
íà ïðîäóêòèòå ñè, çà äà îòãîâîðÿò íà 
èçèñêâàíèÿòà íà ÷óæäèòå èìïîðòíè 
ïðàâèëà, ñòàíäàðòèòå çà áåçîïàñíîñò íà 
õðàíèòå è êóëòóðíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ? 

8. Äîñòàòú÷íà ëè å èíôîðìàöèÿòà 
îòíîñíî èçèñêâàíèÿòà çà îïàêîâàíå è ïðåâîç 
íà ïðîäóêòèòå, òðàíñïîðòíèòå ðàçõîäè, 
åêñïîðòíèòå ìåõàíèçìè íà ïëàùàíå? 

Ìíîãî êîìïàíèè çàïî÷âàò ñâîÿòà 
åêñïîðòíà äåéíîñò íàñëóêè, áåç âíèìàòåëíî 
ïðîó÷âàíå íà ïàçàðèòå è âúçìîæíîñòèòå çà 
íàâëèçàíå íà òÿõ. Òåçè êîìïàíèè íÿìàò 
íÿêàêâà ðàçðàáîòåíà ìÿðêà çà èçìåðâàíå íà 
óñïåõà è âåðîÿòíî ìîãàò äà ïðîïóñíàò äà ñå 
âúçïîëçâàò îò ïî-äîáðè âúçìîæíîñòè çà 
èçíîñ. Òúé êàòî ïúðâîíà÷àëíèòå îïèòè çà 
èçíîñ íà íÿêîè îò òÿõ ñà íåóñïåøíè ïîðàäè 
ëîøî ïëàíèðàíå, òå ìîãàò äîðè äà ñå 
ïîäâåäàò è äà ïðåóñòàíîâÿò åêñïîðòíàòà ñè 
äåéíîñò èçöÿëî. Ôîðìóëèðàíåòî íà 
ñòðàòåãèÿ çà ðàçøèðÿâàíå, ðåñï. åêñïîðòíà 
ñòðàòåãèÿ, áàçèðàíà íà ïîäõîäÿùà 
èíôîðìàöèÿ è äîáðà ïðåöåíêà, óâåëè÷àâà 
øàíñîâåòå äà áúäàò èçáðàíè íàé-äîáðèòå 
îïöèè çà åêñïîðò, ðåñóðñèòå äà áúäàò 
èçïîëçâàíè íàé-åôåêòèâíî è âñè÷êè 

ïîëîæåíè óñèëèÿ äà äîâåäàò äî óñïåøåí 
ðåçóëòàò. 

Ïúòÿò, ïî êîéòî åäíà êîìïàíèÿ èçáèðà 
äà ðàçøèðè ïàçàðèòå ñè, èìà îïðåäåëÿùî 
çíà÷åíèå çà íåéíèÿ åêñïîðòåí ïëàí è 
ñïåöèôè÷íèòå ìàðêåòèíãîâè ñòðàòåãèè. 
Îñíîâíîòî ðàçäåëåíèå ìåæäó ïîäõîäèòå 
êúì åêñïîðòà ñå ñúñòîè â íèâîòî íà 
âúâëå÷åíîñò íà êîìïàíèÿòà â åêñïîðòíèÿ 
ïðîöåñ. Ñúùåñòâóâàò íÿêîëêî ïîäõîäà, 
êîèòî ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò ñàìîñòîÿòåëíî 
èëè â êîìáèíàöèÿ: 

1. Åòíîöåíòðè÷åí ïîäõîä, ïðè êîéòî 
ôèðìèòå ðàçãëåæäàò åêñïîðòà êàòî 
íåñúùåñòâåíà ÷àñò îò ñâîÿòà äåéíîñò. 

2. Ïîëèöåíòðè÷åí ïîäõîä íà 
äèâåðñèôèêàöèÿ íà ïàçàðèòå è 
ìàðêåòèíãîâèòå ïîëèòèêè. 

3. Ðåãèîöåíòðè÷åí è ãåîöåíòðè÷åí 
ïîäõîä, ÷ðåç êîéòî ñå ïîääúðæà 
ìàêñèìàëíî íèâî íà ñòàíäàðòèçàöèÿ ñ öåë 
èêîíîìèÿ îò ìàùàáà íà ïðîèçâîäñòâîòî, 
ïðè ñúùåâðåìåííà ìîäèôèêàöèÿ íà 
ïðîäóêòèòå ñïîðåä ðàçëè÷íèòå 
ïîòðåáèòåëñêè âêóñîâå. 

Âåäíúæ ùîì êîìïàíèÿòà å óñòàíîâèëà, 
÷å íåéíèòå ïðîäóêòè ñà ãîäíè çà èçíîñ, òÿ 
òðÿáâà äà èìà â ïðåäâèä ñëåäíèòå ôàêòîðè: 

- Êàêâî èñêà äà ñïå÷åëè êîìïàíèÿòà 
îò ñâîÿòà åêñïàíçèÿ? 

- Åêñïîðòúò ñúâìåñòèì ëè å ñ äðóãèòå 
öåëè íà êîìïàíèÿòà? 

- Êàêâè ùå ñà èçèñêâàíèÿòà íà 
åêñïîðòà êúì êëþ÷îâèòå ðåñóðñè íà 
êîìïàíèÿòà � ìåíèäæìúíò è ïåðñîíàë, 
ïðîäóêòîâ êàïàöèòåò è ôèíàíñè � è êàê ùå 
áúäàò çàäîâîëåíè òåçè èçèñêâàíèÿ? 

- Ñòðóâàò ëè ñè óñèëèÿòà î÷àêâàíèòå 
ïðåäèìñòâà, èëè å ïî-äîáðå ðåñóðñèòå íà 
êîìïàíèÿòà äà ñå èçïîëçâàò çà ðàçðàáîòâàíå 
íà íàöèîíàëíèÿ ïàçàð? 

Çà äà ñå ñúçäàäå óñïåøåí åêñïîðòåí 
ïëàí, íåîáõîäèìî å â ðàçðàáîòâàíåòî ìó äà 
ó÷àñòâàò âñè÷êè, êîèòî ùå áúäàò 
àíãàæèðàíè ñ åêñïîðòíàòà äåéíîñò. Âñè÷êè 
àñïåêòè íà ïëàíà òðÿáâà äà áúäàò îäîáðåíè 
îò òåçè, êîèòî â ïîñëåäñòâèå ùå ãî 
èçïúëíÿâàò. 
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* * * 

Êàêâà å ñèòóàöèÿòà ñðåä ôèðìèòå â 
îáùèíà Ñâèùîâ è êàê ìîæå äà áúäå îöåíåí 
òåõíèÿ ïîòåíöèàë çà ðàçâèòèå âúç îñíîâà íà 
äàäåíèòå ïðåäâàðèòåëíè óñëîâèÿ çà 
ïëàíèðàíå? Ïðåç ÿíóàðè 2005 ãîäèíà 
�Áèçíåñ öåíòúð Ñâèùîâ� ðàçðàáîòè àíêåòà, 
â êîÿòî ñà âêëþ÷åíè âúïðîñè, íà áàçàòà íà 
êîèòî ìîãàò äà ñå íàïðàâÿò èçâîäè êàêâà å 
ñèòóàöèÿòà ñðåä ìåñòíèòå ôèðìè. 
Àíêåòèðàíè ñà ìåíèäæúðèòå íà ôèðìèòå - 
õîðàòà, êîèòî ìîãàò äà äàäàò íàé-ïúëíà 
êàðòèíà çà ñúñòîÿíèåòî íà ôèðìàòà ñè, 
êàêòî è äà èçêàæàò âèæäàíèÿòà ñè çà 
íåéíîòî ðàçâèòèå. 

Âñè÷êè àíêåòèðàíè ôèðìè, ñ 
èçêëþ÷åíèå íà åäíà, ñà ìàëêè è ñðåäíè 
ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïåðñîíàë äî 250 ÷îâåêà, 
ðåãèñòðèðàíè â îáùèíà Ñâèùîâ. Îò òÿõ 
35.29 % ñà åäíîëè÷íè òúðãîâöè, 23.53 % ñà 
ÅÎÎÄ, 17.65 % - ÀÄ, 5.88 % ÎÎÄ è 17.65 % 
èìàò äðóãà ñúäåáíà ðåãèñòðàöèÿ 
(êîîïåðàöèè è ÑÄ). Ïî ôîðìà íà 
ñîáñòâåíîñò, ðàçäåëåíèåòî å ñëåäíîòî 
(Ãðàôèêà 1): 

 

76 % îò àíêåòèðàíèòå ôèðìè ñà 
ïîñî÷èëè êàòî îñíîâíà äåéíîñò 
ïðîèçâîäñòâîòî, 11 % îïåðèðàò â ñôåðàòà 
íà óñëóãèòå, à ïî 6 % îò ôèðìèòå ñå 
çàíèìàâàò ñ òúðãîâèÿ èëè ñ äåéíîñòè íà 
èøëåìå (Ãðàôèêà 2). 

Ðàçïðåäåëåíèåòî íà àíêåòèðàíèòå ôèðìè 
ñïîðåä êëàñèôèêàöèÿòà çà ÌÑÏ å: 

- ìèêðî ôèðìè: 29.41 % 

- ìàëêè ôèðìè: 35.29 % 

- ñðåäåí áèçíåñ: 35.29 % 

Ïîâå÷åòî îò ìåíèäæúðèòå ñà îöåíèëè 
íàñòîÿùàòà ñèòóàöèÿ çà ôèðìàòà ñè êàòî 
äîáðà. Òàêà íàïðèìåð, íàä 70 % îò òÿõ 
ñìÿòàò, ÷å îðãàíèçàöèÿòà èì å ðàçâèâàù ñå 
ìàëúê è ñðåäåí áèçíåñ, à íàä 11 % ñå 
ñàìîîöåíÿâàò êàòî ãîëÿìî ïðåäïðèÿòèå. 
Åäâà 17 % ïðåöåíÿâàò, ÷å áèçíåñúò èì å â 
çàñòîé. Íèêîé íå å îïðåäåëèë 
îðãàíèçàöèÿòà ñè êàòî â ïåðèîä íà 
ïîäãîòîâêà èëè íà÷èíàåù áèçíåñ (Ãðàôèêà 
3). 

Ôèðìèòå èçïîëçâàò êàêòî ñîáñòâåíè 
ñãðàäè è ñúîðúæåíèÿ (41 %), òàêà è íàåòè 
(24 %). Åäíà òðåòà îò òÿõ ðàç÷èòàò è íà 
äâåòå. Ñúñòîÿíèåòî íà ñãðàäèòå èì ñå 
îïðåäåëÿ îò ïîâå÷å îò ïîëîâèíàòà 
ìåíèäæúðè êàòî äîáðî (52 %) èëè ìíîãî 
äîáðî (18 %), à 30 % ãî ñ÷èòàò çà 
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çàäîâîëèòåëíî. Ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò 
ìàøèíèòå è ñúîðúæåíèÿòà ñà íà âúçðàñò 
ìåæäó 5-10 ãîäèíè (53 %), åäíà ÷åòâúðò 
ðàçïîëàãàò ñ ìîäåðíè ñðåäñòâà çà 
ïðîèçâîäñòâî, à 23 % èìàò ñúîðúæåíèÿ íàä 
10 ãîäèíè. Âúç îñíîâà íà òåçè äàííè 58.82 
% îò àíêåòèðàíèòå îöåíÿâàò ñâîåòî 
îáîðóäâàíå è ïðîèçâîäñòâåíà òåõíîëîãèÿ 
êàòî íîðìàëíè, à 23.53 % êàòî îñòàðÿëî 
(Ãðàôèêà 4). Ïî÷òè 18 % ñ÷èòàò ñâîèòå 
ìîùíîñòè çà ñúâðåìåííè. Òîçè íèñúê 
ïðîöåíò ìîæå äà ñå îáÿñíè ïîëîæèòåëíî, ñ 
äèíàìèêàòà â ðàçâèòèåòî íà íîâèòå 
òåõíîëîãèè � îáîðóäâàíå íàä 5 ãîäèíè âå÷å 
èçãëåæäà ìîðàëíî îñòàðÿëî â ïðåöåíêèòå íà 
ìåíèäæúðèòå, êîåòî ãè ìîòèâèðà êúì 
ïðîìÿíà íà òåõíîëîãè÷íèÿ ñè ïàðê.  

 

Îöåíêàòà íà èêîíîìè÷åñêèÿ ðàñòåæ íà 
ôèðìèòå ñúùî ïîêàçâà ïîçèòèâíè 
ïðåäïîñòàâêè çà òÿõíîòî ðàçâèòèå. Ïî÷òè 
60 % îò êîìïàíèèòå ñà ñúçäàëè íîâè 
ïðîäóêòè è/èëè óñëóãè ïðåç èçìèíàëèòå 3 
ãîäèíè. Îùå ïî-âèñîê å ðåçóëòàòúò íà 
âúïðîñà äàëè ôèðìèòå ñìÿòàò äà ïðåäëîæàò 
íîâè òàêèâà ïðåç ñëåäâàùèòå 3 ãîäèíè � 
76.47 %. Íàä îñåìäåñåò ïðîöåíòà î÷àêâàò 
òÿõíàòà îðãàíèçàöèÿ äà ñå ðàçðàñíå â ñúùèÿ 
ñðîê, êàòî äåêëàðèðàò, ÷å èìàò íóæíèÿ 
êàïàöèòåò îòêúì êàïèòàëè, ñúîðúæåíèÿ, 
îáîðóäâàíå èëè ñâîáîäíè òåðåíè äà ãî 
íàïðàâÿò. Çà äà îñèãóðÿò ôèíàíñîâî 
ïëàíèðàíîòî ðàçøèðåíèå, áîëøèíñòâîòî îò 
ôèðìèòå ùå ðàç÷èòàò íà çàåìè îò 
ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè (58.82 %), 
êàíäèäàòñòâàíåòî çà ôèíàíñèðàíå îò 
äîíîðñêè îðãàíèçàöèè êàòî Åâðîïåéñêèÿ 
ñúþç, Àìåðèêàíñêàòà àãåíöèÿ çà 

ìåæäóíàðîäíî ðàçâèòèå è äð. å àëòåðíàòèâà 
íà 23 % îò ôèðìèòå, à òðåòîòî ìÿñòî ñè 
ïîäåëÿò ïðåäïî÷èòàíèÿòà êúì ïðèâëè÷àíå 
íà èíâåñòèòîðè è ðåèíâåñòèðàíåòî íà 
ïå÷àëáàòà (ïî 18 % ).  

Òðåâîæåí òóê å ôàêòúò, ÷å ïî÷òè 90 % îò 
àíêåòèðàíèòå ôèðìè íå ñà ïîëó÷àâàëè ïîä 
êàêâàòî è äà áèëà ôîðìà ôèíàíñèðàíå îò 
ïðåä-ïðèñúåäèíèòåëíèòå ôîíäîâå íà 
Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. Ìåñòíèòå ôèðìè íå ñà 
ñå âúçïîëçâàëè îò âúçìîæíîñòèòå çà 
êàíäèäàòñòâàíå ñ ïðîåêòè ïî ïðîãðàìè êàòî 
ÔÀÐ, ÑÀÏÀÐÄ, ÈÑÏÀ è äð., ïðåäîñòàâÿùè 
ò. íàð. ãðàíòîâè ñõåìè (áåçâúçìåçäíî 
ôèíàíñèðàíå). Èçïúëíåíèåòî íà óñïåøåí 
ïðîåêò âîäè ñëåä ñåáå ñè íå ñàìî ïðèòîê íà 
ñâåæè ôèíàíñè, íî òàêà ñúùî è îïèò â 
ïèñàíåòî è óïðàâëåíèåòî íà íîâè ïðîåêòè, 
âúçìîæíîñò çà äèâåðñèôèöèðàíå íà 
äåéíîñòòà è ñúçäàâàíå íà íîâè êîíòàêòè. 
Íàä 75 % îò àíêåòèðàíèòå ñúùî òàêà íÿìàò 
åêîëîãè÷íà ïðîãðàìà çà îïàçâàíå íà 
îêîëíàòà ñðåäà, êàòî åäâà ïîëîâèíàòà 
ôèðìè âúçíàìåðÿâàò äà èíâåñòèðàò â 
åêîëîãè÷íè òåõíîëîãèè, îáîðóäâàíå è 
ñúîðúæåíèÿ ïðåç èäíèòå 3 ãîäèíè.  

Íèòî åäíà îò ôèðìèòå íå ðàçïîëàãà ñúñ 
ñåðòèôèêàòè çà êà÷åñòâî ïî ISO. 

Ôèðìèòå èìàò ðàçëè÷íè èäåè êàê äà 
ðàáîòÿò ñ åâåíòóàëíèòå íîâè èíâåñòèòîðè 
(Ãðàôèêà 5). Íàé-ìíîãî îò òÿõ ðàç÷èòàò íà 
ñúâìåñòíî ïðîèçâîäñòâî ñ ïàðòíüîðèòå. 
Âòîðèòå ïî ïðèâëåêàòåëíîñò îïöèè ñà 
ðàáîòàòà íà èøëåìå è âúçìîæíîñòòà çà 
äîñòúï äî íîâè ïàçàðè. Ïîñòàâÿíåòî íà 
òåõíè÷åñêîòî ñúòðóäíè÷åñòâî íà ïîñëåäíî 
ìÿñòî ñðåä ïðåäïî÷èòàíèÿòà âåðîÿòíî å 
ñâúðçàíî ñ äàäåíàòà âå÷å äîáðà îöåíêà îò 
ïîâå÷åòî îò ìåíèäæúðèòå íà òåõíîëîãèÿòà 
âúâ ôèðìèòå èì.  

Êàê ïðåöåíÿâàòå âàøåòî îáîðóäâàíå è 
ïðîèçâîäñòâåíà òåõíîëîãèÿ?

íîðìàëíî; 
58,82%

ñúâðåìåííî; 
17,65%

îñòàðÿëî; 
23,53%
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Ãðàôèêà 4. Îöåíêà íà îáîðóäâàíåòî è 
òåõíîëîãèèòå 

Êàê âúçíàìåðÿâàòå äà ðàáîòèòå ñ íîâè 
èíâåñòèòîðè?

îáùî ïðîèçâîäñòâî
29%

èøëåìå
21%

äðóãî
4%ïðèäîáèâàíå íà 

îáîðóäâàíå è 
òåõíîëîãèè

13%

òåõíè÷åñêî 
ñúòðóäíè÷åñòâî

4%

ïîäèçïúëíèòåëñòâî
8%

äîñòúï äî íîâè 
ïàçàðè

21%

Ãðàôèêà 5. Ðàáîòà ñ íîâè èíâåñòèòîðè 
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Ñëåäâàùàòà ñåêöèÿ â àíêåòàòà å îòäåëåíà 
çà âúïðîñè, êîíêðåòíî ñâúðçàíè ñúñ 
ñïåöèôèêàòà íà âúíøíîèêîíîìè÷åñêàòà 
äåéíîñò. Ïîâå÷å îò ïîëîâèíàòà îò ôèðìèòå 
(52,94 %) ñà çàÿâèëè, ÷å èçíàñÿò íÿêàêâà 
÷àñò îò ïðîäóêöèÿòà ñè íà âúíøíèÿ ïàçàð. 
Ðàçïðåäåëåíèåòî â ïðîöåíòíî èçðàæåíèå íà 
äåëà íà èçíîñà å êàêòî ñëåäâà (Ãðàôèêà 6):  

 

Îò îðãàíèçàöèèòå, êîèòî íå ðàçâèâàò 
âúíøíîèêîíîìè÷åñêà äåéíîñò, ñàìî 37 % 
ñìÿòàò çà â áúäåùå äà èçíàñÿò.  

Áúëãàðèÿ çàåìà ïúðâî ìÿñòî ñðåä 
îñíîâíèòå ïàçàðè íà ôèðìèòå. Èíòåðåñåí å 
ôàêòúò, ÷å ïî÷òè ïîëîâèíàòà îò òÿõ, îáà÷å, 
äåêëàðèðàò, ÷å Åâðîïåéñêèÿ ñúþç å ñúùî 
òîëêîâà âàæåí çà òÿõíàòà äåéíîñò, è 
ïðîäàâàò ñâîÿòà ïðîäóêöèÿ íà òåðèòîðèÿòà 
íà 25-òå, äîêàòî ïàçàðèòå íà Èçòî÷íà 
Åâðîïà ïðåäñòàâëÿâàò ñòðàòåãè÷åñêè 
êîìïîíåíò çà åäâà îêîëî 6 % îò ôèðìèòå. 
Ïîñî÷åíàòà ëèïñà íà ñåðòèôèêàòè çà 
êà÷åñòâî, ïàòåíòè è ëèöåíçè ÿâíî íå ñå 
îòðàçÿâà íà ñïîñîáíîñòòà íà ôèðìèòå äà 
íàâëÿçàò íà åâðîïàçàðèòå, êúäåòî 
ïîêóïàòåëíàòà ñïîñîáíîñò îïðåäåëåíî å ïî-
ãîëÿìà, îòêîëêîòî â ñòðàíèòå èçâúí 
Åâðîñúþçà (Ãðàôèêà 7). 

Åäèíñòâåíèÿò äðóã êîíòèíåíò, íà êîéòî 
ïðèñúñòâàò ñâèùîâñêè ôèðìè, å Àçèÿ. 
Êîíòèíåíòè êàòî Àôðèêà, Ñåâåðíà è Þæíà 
Àìåðèêà îñòàâàò òàáó, âåðîÿòíî ïîðàäè 
ìàëêèÿ ïðîèçâîäñòâåí êàïàöèòåò íà 
ôèðìèòå, êàêòî è îòäàëå÷åíîñòòà íà 
ïàçàðèòå. 

70 % îò ôèðìèòå àêòèâíî òúðñÿò íîâè 
âúíøíè ïàçàðè. Ïî÷òè 92 % îò òÿõ ñà ñå 
îðèåíòèðàëè êúì Åâðîïåéñêèÿ ñúþç, à ñàìî 
åäíà ÷åòâúðò òúðñÿò òàêèâà è ñðåä ñòðàíèòå 

îò Èçòî÷íà Åâðîïà. Òóê ñúùî ñå 
ïîòâúðæäàâà íàáëþäåíèåòî, ÷å äðóãèòå 
êîíòèíåíòè ñà ìèðàæ çà öåëèòå íà ìåñòíèòå 
ôèðìè, òúé êàòî íèòî åäíà îò òÿõ íå å 
ïîñî÷èëà êàòî ñâîé âåðîÿòåí áúäåù ïàçàð 
ðåãèîí èçâúí Åâðîïà 

Çà äà ñå êîíòàêòóâà ñ âúíøíîòúðãîâñêè 
ïàðòíüîðè å íåîáõîäèìî îðãàíèçàöèÿòà äà 
èìà ïîäãîòâåíè êàäðè ñ åçèêîâè óìåíèÿ, 
êîèòî ñâîáîäíî äà âîäÿò áèçíåñ 
êîðåñïîíäåíöèÿòà íà ôèðìàòà. Åòî êàêâà å 
ñèòóàöèÿòà ñðåä àíêåòèðàíèòå: íàé-
ïîïóëÿðåí å àíãëèéñêèÿò åçèê, íàä 
ïîëîâèíàòà îò ôèðìèòå ìîãàò äà ãî 
èçïîëçâàò â äåéíîñòòà ñè. Òðàäèöèîííî 
ñèëíèÿò ïðåäè ãîäèíè ðóñêè åçèê ñåãà ñå 
ãîâîðè â 35 % îò àíêåòèðàíèòå ôèðìè. 
Ñëåäâà íåìñêèÿò � ðàçïðîñòðàíåí ñðåä åäíà 
÷åòâúðò îò ôèðìèòå. Øåñò ïðîöåíòà ñà 
ïîñî÷èëè è äðóãè åçèöè � êàòî èòàëèàíñêè 
è òóðñêè. Ïîäãîòâåíè ñïåöèàëèñòè ñ 
ôðåíñêè åçèê íÿìà â íèòî åäíà îò ôèðìèòå. 
Åäâà åäíà ÷åòâúðò îò îðãàíèçàöèèòå ìîãàò 
äà êîíòàêòóâàò åäèíñòâåíî íà áúëãàðñêè ñúñ 
ñâîèòå ïàðòíüîðè (âæ. Ãðàôèêà 8) 
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Ãðàôèêà 6. Ïðîäàæáè îò èçíîñ 
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Ãðàôèêà 7. Îñíîâíè ïàçàðè 

Íà êàêâè ÷óæäè åçèöè ìîæå äà ñå êîðåñïîíäèðà ñ 
Âàøàòà îðãàíèçàöèÿ?

äð.; 6%

ðóñêè; 35%

ôðåíñêè; 0%

àíãëèéñêè; 53%

ñàìî áúëãàðñêè; 
24%

íåìñêè; 24%

Ãðàôèêà 8. ×óæäè åçèöè 
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Êàê îöåíÿâàòå åêñïîðòíàòà ñè ñòðàòåãèÿ?

Íÿìà òàêàâà; 
52,94%

Íàïúëíî 
äîâîëåí/à; 

5,88%

Ïî-ñêîðî 
äîâîëåí/à; 

23,53%

Ïî-ñêîðî 
íåäîâîëåí/à; 

0,00%
íèòî/íèòî; 

11,76%

Íàïúëíî 
íåäîâîëåí/à; 

5,88%

Ãðàôèêà 9. Îöåíêà íà åêñïîðòíàòà ñòðàòåãèÿ 

Ïî÷òè 60 % îò ôèðìèòå ñà óâåðåíè, ÷å 
èìàò íåîáõîäèìèÿ ïîòåíöèàë çà ïîñðåùàíå 
íà óâåëè÷åíî òúðñåíå â ðåçóëòàò íà èçëàçà 
íà íîâè ïàçàðè. Ñàìî 6 % ñà ñèãóðíè â 
ëèïñàòà íà äîïúëíèòåëíè ðåñóðñè íà ñâîÿòà 
îðãàíèçàöèÿ. Òîëêîâà ñà è ìåíèäæúðèòå, 
íåñïîñîáíè äà äàäàò îöåíêà íà ñâîÿòà 
ãîòîâíîñò. 

Ïîâå÷å îò ïîëîâèíàòà ôèðìè ïðèçíàâàò, 
÷å íÿìàò ôîðìóëèðàíà åêñïîðòíà ñòðàòåãèÿ, 
à îêîëî 6 % íå ñà äîâîëíè îò ñåãà 
ñúùåñòâóâàùàòà. Òîëêîâà ñà è òåçè, êîèòî 
ñà íàïúëíî äîâîëíè îò ïëàíèðàíåòî ñè. Âñå 
ïàê åäíà ÷åòâúðò îò ôèðìèòå ñ÷èòàò, ÷å 
ñåãàøíàòà èì ñòðàòåãèÿ èçïúëíÿâà öåëèòå 
ñè (Ãðàôèêà 9). 

 

Îêîëî 64 % îò àíêåòèðàíèòå íå ñà 
ïðàâèëè ïðîó÷âàíèÿ íà ïîòåíöèàëíèòå 
âúíøíè ïàçàðè, à ïîâå÷å îò ïîëîâèíàòà 
îòãîâàðÿò, ÷å íå ñà çàïîçíàòè ñ 
êîíêóðåíöèÿòà òàì. Ïî÷òè 60 % íÿìàò 
ïðåäñòàâà â êàêâà ñòåïåí òåõíèòå ïðîäóêòè 
èëè óñëóãè òðÿáâà äà áúäàò ìîäèôèöèðàíè 
çà íóæäèòå íà åêñïîðòà. Âñå ïàê, 40 % ñà 
çàïîçíàòè ñ êîíêóðåíöèÿòà è ïàçàðèòå, è îò 
òÿõ ïî÷òè åäíà ÷åòâúðò ñìÿòàò, ÷å 
ïðîäóêòèòå èì íå ñå íóæäàÿò îò ïðîìÿíà. 
17 % ïðåäïîëàãàò, ÷å òðÿáâà ÷àñòè÷íî äà 
ìîäèôèöèðàò àñîðòèìåíòà ñè.  

Ñèòóàöèÿòà ñ öåíèòå å ïî-ðàçëè÷íà. 
Ïî÷òè ïîëîâèíàòà (47 %) ñ÷èòàò ñâîèòå 
öåíè çà íàïúëíî êîíêóðåíòíè íà 
ìåæäóíàðîäíèòå ïàçàðè, à åäíà ÷åòâúðò (23 
%) - ÷å öåíèòå èì ñà îòíîñèòåëíî 
êîíêóðåíòíè. Êàòî íåêîíêóðåíòíè 
îïðåäåëÿò öåíèòå ñè åäâà 6 % îò 

çàïèòàíèòå. 23 % íÿìàò ïðåäñòàâà êàêâî å 
öåíîâîòî ðàâíèùå íà àíàëîãè÷íèòå ñòîêè 
íà ìåæäóíàðîäíèÿ ïàçàð è íå ìîãàò äà 
ïðåöåíÿò ñâîÿòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò â 
òàçè äèìåíñèÿ íà ìàðêåòèíã-ìèêñà. 

Ïúòèùàòà çà äèñòðèáóöèÿ íà ñòîêèòå 
ñúùî çàòðóäíÿâàò ìåíèäæúðèòå. Îòíîâî 
ïî÷òè ïîëîâèíàòà (47 %) íå çíàÿò ïî êàêúâ 
íà÷èí äà äîñòàâÿò ñâîèòå ïðîäóêòè íà 
÷óæäåñòðàííèòå ïàçàðè. 35 % ñ÷èòàò 
äèðåêòíèòå ïðîäàæáè êàòî íàé-åôèêàñíè, à 
îêîëî 18 % ïðåöåíÿâàò, ÷å áèõà ðàáîòèëè 
íàé-äîáðå ÷ðåç äèñòðèáóòîðè. Ïî-ìàëêî ñà 
ñêëîííèòå äà ðàáîòÿò ÷ðåç àãåíò èëè 
êîìèñèîíåð (11 %), à ðàçêðèâàíåòî íà 
ìåñòåí îôèñ å ïî ñèëèòå íà åäâà 6 % îò 
çàïèòàíèòå. Îïåðèðàíåòî ÷ðåç ëèöåíç èëè 
ôðàí÷àéçèíã è ðàçâèâàíåòî íà ìåñòíî 
ïðîèçâîäñòâî íå ñà ïðèâëåêàòåëíè 
àëòåðíàòèâè çà íèòî åäíà ôèðìà. 

Ïî÷òè äâå òðåòè (65 %) îò çàïèòàíèòå 
èçïîëçâàò â ñâîÿòà äåéíîñò Èíòåðíåò, à 
îêîëî ïîëîâèíàòà èìàò è áîðàâÿò ñ 
åëåêòðîííà ïîùà. Çà ñúæàëåíèå, ïî÷òè 60 % 
íÿìàò ðàçðàáîòåíà ôèðìåíà Èíòåðíåò 
ñòðàíèöà, òúé êàòî 100 % îò èìàùèòå 
òàêàâà ïîëó÷àâàò çàïèòâàíèÿ è ïîðú÷êè 
÷ðåç ñâîÿ óåá ñàéò. Ñúùî òàêà, 60 % îò 
íÿìàùèòå ôèðìåíà ñòðàíèöà èçîáùî íå 
ñìÿòàò äà âëàãàò ðåñóðñè â èçãðàæäàíå íà 
òàêàâà (Ãðàôèêà 10).  

 

Ñëåäâàùàòà ñåêöèÿ â àíêåòàòà å 
èäåíòèôèöèðàíå è îöåíêà íà ïðå÷êèòå ïðåä 
áèçíåñà (Ãðàôèêà 11). Êàòî íàé-ãîëåìè 
áàðèåðè çà ðàçâèòèå ñà ïîñî÷åíè âèñîêèòå 
äàíúöè è íåÿñíèòå çàêîíè � 94 % ñà 
ìàðêèðàëè �Äà� èëè �Ïî-ñêîðî äà� íà òåçè 

Èìàòå ëè Èíòåðíåò ñòðàíèöà? 

Äà � 41.18 % Íå � 58.82 % 

Ïîëó÷àâàòå ëè çàïèòâàíèÿ/ 
ïîðú÷êè ïî Èíòåðíåò? 

Äà � 100.00 % 

Ïëàíèðàòå ëè äà ðàçðàáîòèòå 
òàêàâà? 

Äà � 40.00 % Íå � 60.00 % Íå � 0.00 % 

Ãðàôèêà 10. Îöåíêà íà å-òåõíîëîãèèòå 
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2 îïöèè. Âåäíàãà ñëåä òÿõ ñå íàðåæäà 
òðîìàâàòà ñèñòåìà íà äúðæàâíàòà 
àäìèíèñòðàöèÿ è ìåñòíèòå é ñòðóêòóðè � 
íàä ïîëîâèíàòà îò çàïèòàíèòå êàòåãîðè÷íî 
ñà çàÿâèëè, ÷å èìàò ïðîáëåìè ïðè ðàáîòàòà 
ñè ñ äúðæàâíèòå è îáùèíñêè èíñòèòóöèè � 
ïðîáëåìè íå îò â÷åðà, êîèòî ïîñòîÿííî 
ñúïúòñòâàò áèçíåñà â Áúëãàðèÿ ïðåç 
ïîñëåäíèòå ïî÷òè äâå äåêàäè, íåçàâèñèìî 
îò ðàçëè÷íèòå ïîëèòèêè, èçïðîáâàíè îò 
ïðàâèòåëñòâàòà ïðåç ïðåõîäà. 

 

Íà ÷åòâúðòî ìÿñòî å ïîñòàâåíà ëèïñàòà 
íà êâàëèôèöèðàíà ðàáîòíà ðúêà ñúñ 76 %. 
Åäâà åäíà ÷åòâúðò îò êîìïëåêòîâàíåòî íà 
ïåðñîíàëà ñè. Íàä 2/3-òè îòíàñÿò ëèïñàòà íà 
îáîðîòåí êàïèòàë ñúùî êúì òðóäíîñòèòå, 
êîèòî ñðåùàò ôèðìèòå â åæåäíåâíàòà ñè 
ðàáîòà. Íà òåçè äâà ôàêòà òðÿáâà äà ñå 
îáúðíå îñîáåíî âíèìàíèå: êàêòî áå 
ïîñî÷åíî âå÷å, îêîëî 60 % îò ôèðìèòå 
ñìÿòàò äà îñèãóðÿò ôèíàíñîâî ñâîÿòà 
åêñïàíçèÿ ÷ðåç çàåìè îò ôèíàíñîâè 
èíñòèòóöèè. Íî ñúùî òîëêîâà îò òÿõ 
äåêëàðèðàò è ëèïñà íà îáîðîòåí êàïèòàë. Â 
ñúùîòî âðåìå, òðóäíîñòè ïðè ïîëó÷àâàíå íà 
êðåäèòè îò áàíêè èìàò åäâà îêîëî 35 %. 
Îñâåí òîâà, âòîðîòî ìÿñòî íà îáùèíà 
Ñâèùîâ ïî îáðàçîâàòåëåí èíäåêñ ñïîðåä 
äîêëàäà íà ÏÐÎÎÍ íå îçíà÷àâà, ÷å ôèðìèòå 
â ðàìêèòå íà îáùèíàòà óñâîÿâàò òàçè 
êâàëèôèöèðàíà ðàáîòíà ñèëà. Íàëàãà ñå 
èçâîäà, ÷å ôèðìèòå íÿìàò êîíêóðåíòíè 
ïðåäèìñòâà íà ïàçàðà íà òðóäà, è çàòîâà 
èçïèòâàò íåäîñòèã íà êâàëèôèöèðàíà 
ðàáîòíà ðúêà, êàòî â ñúùîòî âðåìå ïîðàäè 
åäíà èëè äðóãà ïðè÷èíà íå èçïîëçâàò ëåñíî 

ïðåäîñòàâÿíèòå ñâåæè ïàðè îò áàíêèòå çà 
êðàòêîñðî÷íî ïîäïîìàãàíå íà ñâîÿòà 
äåéíîñò. 

Íà äðóãèÿ ïîëþñ ñà êëàñèðàíè 
òðóäíîñòèòå ïðè ðåàëèçàöèÿòà íà 
ïðîäóêöèÿòà � òîâà íå ïðåäñòàâëÿâà ïðå÷êà 
çà ïîâå÷å îò ïîëîâèíàòà ôèðìè. Îùå ïî-
ìàëêî îò òÿõ ñå ñòðàõóâàò îò ãîëÿìàòà 
êîíêóðåíöèÿ � ïîä 30 %. Íÿìàò òðóäíîñòè â 
èçðàáîòâàíåòî íà ÿñåí è ñòðîåí áèçíåñ ïëàí 
íàä 70 % îò àíêåòèðàíèòå. Ñ �Íå� èëè �ïî-
ñêîðî íå� çà òîâà äàëè ëèïñàòà íà åâðî-
ñåðòèôèêàòè å áàðèåðà ïðåä áèçíåñà èì ñà 
îòãîâîðèëè ïî÷òè äâå òðåòè îò 
ìåíèäæúðèòå.  

Èíòåðåñíè ñà äàííèòå è îò îöåíêàòà íà 
ìåíèäæúðèòå îòíîñíî ïîëçèòå çà 
îðãàíèçàöèÿòà èì îò ïðèåìàíåòî íà 
Áúëãàðèÿ â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. Ïåòäåñåò è 
òðè ïðîöåíòà ñà îòãîâîðèëè, ÷å òîâà å 
âàæíî â èçâåñòíà ñòåïåí, äîêàòî ïî÷òè åäíà 
÷åòâúðò íå ìîãàò äà ïðåöåíÿò ïåðñïåêòèâàòà 
çà îðãàíèçàöèÿòà ñè â åâðîïåéñêèÿ 
êîíòåêñò. Áðîÿò íà ìíåíèÿòà íà äâåòå 
êðàéíîñòè ñúâïàäàò: ñàìî 12 % ñà 
îòãîâîðèëè, ÷å òàçè ñòúïêà íà áúëãàðñêîòî 
ïðàâèòåëñòâî å èçêëþ÷èòåëíî âàæíà çà 
îðãàíèçàöèÿòà èì. Ñúùî òîëêîâà ñðåä 
ìåíèäæúðèòå ñà è åâðîñêåïòèöèòå. Íàä 
åäíà òðåòà îò òÿõ âñå ïàê ñìÿòàò, ÷å 
Åâðîñúþçà êðèå íÿêàêâè ðèñêîâå çà 
îðãàíèçàöèÿòà èì.  

Íååäíîçíà÷íè ñà ñòàíîâèùàòà ïî 
îòíîøåíèå íà ïîðîäèëèÿ íåïðåñòàííè 
ñïîðîâå â ïîñëåäíèòå äâàéñåòèíà ãîäèíè 
êàêòî íà ìåñòíî, òàêà è íà íàöèîíàëíî è 
íàäíàöèîíàëíî ðàâíèùå âúïðîñ çà 
ïîñòðîÿâàíåòî íà àòîìíàòà åëåêòðîöåíòðàëà 
â Áåëåíå. Òóê êîëåáàíèÿòà ñà äîñòà ãîëåìè 
� 29 % ñìÿòàò, ÷å ÀÅÖ �Áåëåíå� íå å ñðåä 
áúäåùèòå çàïëàõè çà ðåãèîíà, íî ñúùî 
òîëêîâà ñà íà ìíåíèå, ÷å âåðîÿòíî èìà çàùî 
äà ñå ïðèòåñíÿâàò â áúäåùå. Ñóìàðíî, 
ïîñî÷èëèòå åëåêòðîöåíòðàëàòà êàòî áúäåùà 
îïàñíîñò çà áèçíåñà èì ïðåâèøàâàò (53 %), 
à òåçè, êîèòî íå ùå áúäàò çàñåãíàòè îò òîçè 
åâåíòóàëåí áúäåù ôàêòîð â ðåãèîíà, ñà 41 
%.  

Ïîëèòè÷åñêèòå ïðîìåíè, êîèòî ìîãàò äà 
íàñòúïÿò â ñëåäñòâèå íà ïàðëàìåíòàðíèòå 
èçáîðè ïðåç ëÿòîòî íà 2005-òà ãîäèíà, èëè 
åâåíòóàëåí äèñáàëàíñ â ïîëèòè÷åñêîòî 
ñòàòóêâî íå ñà îïðåäåëåíè êàòî ðèñêîâå îò 

Ãðàôèêà 11 
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ìåíèäæúðèòå. Òîâà ãîâîðè çà íîðìàëèçàöèÿ 
íà ïîëèòè÷åñêàòà îáñòàíîâêà, êîÿòî ïðåç 
ïîñëåäíèòå ãîäèíè âèíàãè å áèëà îñíîâåí 
ôàêòîð, ñ êîéòî âñåêè òðÿáâà äà ñå 
ñúîáðàçÿâà. 

Ïîâèøåíèòå åêîëîãè÷íè èçèñêâàíèÿ êúì 
ïðîäóêöèÿòà íà ôèðìèòå ñúùî íå ïîïàäàò â 
ãðàôàòà íà òðåâîãèòå � íàä ïîëîâèíàòà îò 
àíêåòèðàíèòå íå ñ÷èòàò òîâà çà áúäåù ðèñê. 

 

Â ñëåäâàùàòà ÷àñò ìåíèäæúðèòå áÿõà 
ïîïèòàíè ñàìè äà îïðåäåëÿò ñèëíèòå è 
ñëàáèòå ñòðàíè íà ñâîÿòà îðãàíèçàöèÿ. 
Ïîêàçàòåëåí ôàêò çà òÿõíîòî ñàìî÷óâñòâèå 
å, ÷å ïî÷òè âñè÷êè ïîñî÷èõà êàòåãîðè÷íî íà 
ïúðâî ìÿñòî êàòî ñâîå ïðåäèìñòâî 
èçãðàäåíàòà âå÷å äîáðà ïðåäñòàâà çà òÿõíàòà 
îðãàíèçàöèÿ â ñâîèòå ïàðòíüîðè è êëèåíòè 
(82 %). Ñëåä èìèäæà ñå íàðåæäàò 
òðàäèöèèòå íà ôèðìàòà â áðàíøà è 
áëèçîñòòà äî ïðîèçâîäèòåëèòå (ïî 35 %), 
äîáðîòî òåõíîëîãè÷íî îáîðóäâàíå (29 %), 
êâàëèôèöèðàíàòà ðàáîòíà ðúêà è 
ñïîñîáíîñòèòå íà óïðàâëåíñêèÿ åêèï (ñ ïî 
24 %). 

Îùå åäíî ïîòâúðæäåíèå çà ñëàáàòà 
ñòðàíà íà ôèðìèòå å â ïîñî÷åíàòà íà ïúðâî 
ìÿñòî íåâúçìîæíîñò äà ñè íàáàâÿò äîáðè 
ñïåöèàëèñòè. Íåêâàëèôèöèðàíàòà ðàáîòíà 
ðúêà å ïðîáëåì íà 47 % îò çàïèòàíèòå. 
Ïî÷òè 30 % ñà ñå îòíåñëè êðèòè÷íî è êúì 
ñâîåòî îáîðóäâàíå è òåõíîëîãèè, à 6 % ñà 
ïîñî÷èëè äðóãè ñâîè ñëàáè ñòðàíè. 
Äâàéñåòòå ïðîöåíòà ëèïñà íà îòãîâîð íà 
òîçè âúïðîñ å ïîêàçàòåëåí îùå âåäíúæ çà 

âèñîêîòî åãî íà ìåíèäæúðèòå íà ôèðìèòå 
îò ðåãèîíà è òÿõíàòà óâåðåíîñò â ñèëèòå è 
âúçìîæíîñòèòå íà ñâîÿòà îðãàíèçàöèÿ. 

 

Ïîñëåäíàòà ÷àñò îò àíêåòàòà å îòäåëåíà 
çà èäåíòèôèöèðàíå íà îáëàñòèòå, â êîèòî 
Áèçíåñ öåíòúð Ñâèùîâ ìîæå äà å îò ïîìîù 
çà îðãàíèçàöèèòå. Âúïðîñèòå ñà ðàçäåëåíè 
ñïîðåä âèäîâåòå ïðåäëàãàíè óñëóãè � 
êîíñóëòàöèè, îáó÷åíèÿ, èíôîðìàöèÿ, 
ôèíàíñîâè è òåõíè÷åñêè óñëóãè, ðåêëàìà. 
Îñíîâíèòå èçâîäè îò àíêåòàòà ñà: 

  Íàé-òúðñåí âèä óñëóãè:  

- èíôîðìàöèîííè � 76.47 % ñà 
ïîñî÷èëè, ÷å òúðñÿò íÿêàêúâ âèä 
èíôîðìàöèÿ 

- êîíñóëòàöèè � 70.59 % 

- îáó÷åíèÿ � 64.71 % 

- ôèíàíñîâè óñëóãè � 52.94 % 

- ðåêëàìà � 35.29 % 

- òåõíè÷åñêè � 17.65 % 

  Ñïåöèôè÷íè íàé-òúðñåíè óñëóãè � ñ 
ïî 41.18 %: 

- êîíñóëòàöèè çà ìàðêåòèíã/ PR 

- îáó÷åíèÿ çà îáñëóæâàíå íà êëèåíòè 

- ôèíàíñîâè óñëóãè � (îáîðóäâàíå è 
ìàøèíè íà ëèçèíã) 

  Ñðåäíî íåïîñî÷èëèòå îòãîâîð íà 
íÿêîé îò âúïðîñèòå � 47.06 % 

35% 12% 6% 18% 29%

24% 29% 6% 12% 29%

6% 6% 18% 41% 29%

6% 12% 12% 18% 53%
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Ñïîðåä Âàñ, êðèÿò ëè íÿêàêâè ðèñêîâå è 
îïàñíîñòè çà Âàøàòà îðãàíèçàöèÿ:

Äà
Ïî-ñêîðî äà
Íèòî/íèòî
Ïî-ñêîðî íå
Íå

Ãðàôèêà 12. Ðèñêîâå è îïàñíîñòè 

Ñàìîîöåíêà: êîè ñà ñèëíèòå/ñëàáèòå Âè ñòðàíè?

35,29% 35,29%
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Ãðàôèêà 13. Ñèëíè è ñëàáè 
ñòðàíè íà áèçíåñà 
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  Èçîáùî íåïîñî÷èëè íèòî åäèí 
îòãîâîð íà íÿêîé îò âúïðîñèòå � 11.76 % 

Ðàçïðåäåëåíèåòî ïî âèäîâå óñëóãè å 
ñëåäíîòî:  

Â îáëàñòòà íà êîíñóëòàöèèòå: 

 íàé-òúðñåíà å ïîìîùòà, êàñàåùà 
ìàðêåòèíãà è PR-à íà ôèðìèòå � 41.18 % 

 ñëåäâàò ðàçðàáîòâàíåòî íà áèçíåñ 
ïëàíîâå � 23.53 % 

 êîíñóëòàöèè â îáëàñòòà íà ôèíàíñèòå 
è êðåäèòà � 11.76 % 

 ñ÷åòîâîäñòâî � 5.88 % 

 íåïîñî÷èëè îòãîâîð � 29.41 % 

  

Â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèÿòà è 
èíôîðìàöèîííèòå óñëóãè: 

 ôèðìèòå ñå èíòåðåñóâàò îò íà ïúðâî 
ìÿñòî îò òúðñåíå íà ïàçàðè â ñòðàíàòà è 
÷óæáèíà, êàêòî è îñúùåñòâÿâàíå íà 
êîíòàêòè ñ ÷óæäè ôèðìè ñ öåë ñúâìåñòíà 
äåéíîñò - ñ ïî 35.29 % 

 ñëåäâà èíòåðåñ êúì èíôîðìàöèÿòà çà 
ïðåäñòîÿùè èçëîæåíèÿ è ïàíàèðè � 
23.53 % 

 îñúùåñòâÿâàíå íà êîíòàêòè ñ 
ìåæäóíàðîäíèòå ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè 
â Áúëãàðèÿ � 17.65 % 

 èíôîðìàöèÿ çà ïðåäëàãàíèòå áàíêîâè 
óñëóãè è ëèõâåíè ïðîöåíòè, êàêòî è 
îñèãóðÿâàíå íà ïúëåí äîñòúï äî 
Èíòåðíåò � ïî 11.76 % 

 íåïîñî÷èëè îòãîâîð � 23.53 % 

 

 

Â îáëàñòòà íà îáó÷åíèÿòà: 

 îáñëóæâàíå íà êëèåíòè � 41.18 % 

 åçèêîâè êóðñîâå � 29.41 % 

 êîìïþòúðíà ãðàìîòíîñò � 23.53 % 

 ìàðêåòèíã è äðóãè � 5.88 % 

 ñ÷åòîâîäñòâî � 0 % 

 íåïîñî÷èëè � 35.29 % 

Â îáëàñòòà íà ôèíàíñîâèòå óñëóãè: 

 íàé-ìíîãî ñà èíòåðåñóâàùèòå ñå îò 
îáîðóäâàíå è ìàøèíè íà ëèçèíã � 
41.18% 

 íà âòîðî ìÿñòî å íóæäàòà îò 
èíâåñòèöèîííè êðåäèòè � 35.29 % 

 îò îáîðîòíè ñðåäñòâà � 29.41 % 

 íåïîñî÷èëè � 47.06 % 

Íóæäàåòå ëè ñå îò êîíñóëòàöèè â íÿêîÿ îò 
ñëåäíèòå îáëàñòè?

Ìàðêåòèíã/PR; 
41,18%

íåïîñî÷èëè; 
29,41%

Ñ÷åòîâîäñòâî; 
5,88%

Ðàçðàáîòâàíå íà 
áèçíåñ ïëàíîâå; 

23,53%

Ìåíèäæìúíò è 
ïëàíèðàíå; 

0,00%

Ôèíàíñè è 
êðåäèò; 11,76%

Ñúäåéñòâèå â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèÿòà è 
èíôîðìàöèîííèòå óñëóãè

òúðñåíå íà  
ïàçàðè; 35,29%

êîíòàêòè ñ 
÷óæäè ôèðìè; 

35,29%áàíêîâè óñëóãè 
è ëèõâåíè 
ïðîöåíòè; 
11,76%

èçëîæåíèÿ è 
ïàíàèðè; 23,53%

êîíòàêòè ñ 
ìåæä/íè 

ôèíàíñîâè èíñò-
öèè; 17,65%

äîñòúï äî 
Èíòåðíåò; 
11,76%

äðóãî; 0,00%
íåïîñî÷èëè; 

23,53%

Îò êàêâè îáó÷åíèÿ ñå íóæäàåòå?

îáñëóæâàíå íà 
êëèåíòè; 
41,18%

äðóãè; 5,88% åçèêîâè 
êóðñîâå; 
29,41%

êîìïþòúðíà 
ãðàìîòíîñò; 

23,53%

ñ÷åòîâîäñòâî; 
0,00%

ìàðêåòèíã; 
5,88%

íåïîñî÷èëè; 
35,29%

Êàêâà å íóæäàòà Âè îò ôèíàíñîâè ñðåäñòâà?

íåïîñî÷èëè; 
47,06%

èíâåñòèöèîííè 
êðåäèòè; 
35,29%

îáîðîòíè 
ñðåäñòâà; 

29,41%

ëèçèíã; 
41,18%
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Îò êàêâè òåõíè÷åñêè óñëóãè ñå íóæäàåòå?

0,00%

5,88%

5,88%

5,88%

0,00%

82,35%

öèôðîâà ôîòîãð-ÿ

ïðåâîäè

êîìïþòúðíè óñëóãè

ïîäâúðçâàíå/ëàìèíèðàíå

êîïèðàíå/ôàêñ/ñêàíèðàíå

íåïîñî÷èëè

Â îáëàñòòà íà òåõíè÷åñêèòå óñëóãè: 

 ïðåâîäè è êîðåñïîíäåíöèÿ ñ ÷óæáèíà, 
êîìïþòúðíè óñëóãè è 
ïîäâúðçâàíå/ëàìèíèðàíå � ïî 6 % 

 öèôðîâà ôîòîãðàôèÿ è 
êîïèðàíå/ôàêñ/ñêàíèðàíå � 0 % 

 íåïîñî÷èëè � 82.35 % 

 

Â îáëàñòòà íà ðåêëàìàòà: 

 íàé-ìíîãî ñà èíòåðåñóâàùèòå ñå îò 
èçðàáîòêà íà èíòåðíåò-ñòðàíèöà � 
23.53% 

 îò èçðàáîòêà íà ïå÷àòíè ðåêëàìíè 
ìàòåðèàëè (êàëåíäàðè, áðîøóðè, 
ìåíþòà, âèçèòêè è äð.) � 17.65 % 

 îò èíòåðíåò-ðåêëàìà â òóðèñòè÷åñêèÿ 
ïîðòàë íà Ñâèùîâ, ðåêëàìà â ìåñòíè èëè 
íàöèîíàëíè èíòåðíåò ñòðàíèöè è îò 
ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãà çà åëåêòðîííà 
ïîùà � ïî 5.88 % 

 

Áîëøèíñòâîòî îò àíêåòèðàíèòå 
ìåíèäæúðè ñà íàó÷èëè çà äåéíîñòòà íà 
Áèçíåñ öåíòúð Ñâèùîâ îò ïðåäñòàâÿíå íà 

öåíòúðà, îêîëî åäíà òðåòà ñà ÷óëè çà ÁÖÑ îò 
ïîçíàòè, à ïî 6 % ñà çàÿâèëèòå, ÷å ñà 
ðàçáðàëè çà íàñ îò òåëåâèçèÿòà, ìåñòíàòà 
ïðåñà èëè îò Áþðîòî ïî òðóäà. Îêîëî 12 % 
ïîñî÷âàò äðóãè èçòî÷íèöè. 

 

Ðàçïðåäåëåíèåòî íà àíêåòèðàíèòå ïî 
ïîë å: 

 ìúæå � 41.18 % 

 æåíè � 58.82 % 

Ðàçïðåäåëåíèåòî ïî âúçðàñò å êàêòî 
ñëåäâà: 

 ìåæäó 30 è 39 ãîäèíè � 17.65 % 

 40-49 ãîäèíè � 52.94 % 

 50-59 ãîäèíè � 23.53 % 

 íàä 60 ãîäèíè � 5.88 % 

 
  

Íåîáõîäèìîñò îò ðåêëàìíè ìàòåðèàëè

íåïîñî÷èëè; 
64,71% Èíòåðíåò-

ñòðàíèöà; 23,53%

ïå÷àòíè 
ìàòåðèàëè; 

17,65% È-ðåêëàìà âúâ 
visitsvishtov.com; 

5,88%

ðåêëàìà â ìåñòíè 
èëè íàö. 

ñòðàíèöè; 5,88%
å-ïîùà; 5,88%

Îòêúäå íàó÷èõòå çà Áèçíåñ öåíòúð Ñâèùîâ?

ÒÂ; 5,88%

ïðåäñòàâÿíå
41,18% ðàäèî; 0,00%

ÁÒ; 5,88%

äðóãî; 11,76%

 ïîçíàòè
35,29%

 ïðåñà
5,88%


